Osnove poslovne ekonomije
Ishod ucenja 3
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Ponasanje potrosaca




(. ALGEBRA

Teorija potrosaceva izbora
. Obf)aanava nam zasto potrosaci neka

dobra I usluge preferiraju vise a neke
manje.

» Da bi objasnila ponasanje potrosaca
ekonomija se oslanja na pretpostavku
da racionalni potrosaci sa ograni¢enim
resursima, biraju ona dobra i usluge
koje najvise cijene

* Potrosaci kupuju KORISNOST =
ZADOVOLJSTVO

* Ljudi maksimaliziraju svoju korisnost, tj.
kupuju dobra i usluge koje najvise vole




Sto je korisnost?

 Korisnost se izvodi iz Cinjenice da
dobro/usluga posjeduje neka
kvalitativna svojstva koja omogucavaju
zadovoljenje potrebe potrosaca

 Korisnost je zadovoljstvo

 Korisnost nije trajna — podlozna je
promjenama

 Korisnost nije jednaka za sve potrosace

 Razliciti potrosaci kupuju iste proizvode
iz razlicitih motiva, a ponekad i razlicitih
uporaba
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STO U VAMA 1ZAZIVA VECU
KORIST TJ. ZADOVOLJSTVO?
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U smislu namirivanja osnovnih zivotnih potreba, fancy sat uop¢e nema korist
(ne mozete ga pojesti ili popiti ako ste zedni i gladni). No, ovakav sat u nama
izaziva zadovoljstvo, izdvaja nas od mase i statusni je simbol.
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Model Zadovoljstvo proizlazi
iz utrosene kolicine
CiLJ: dobara i usluga: $to

maksimizacija vece koli¢ine, to vedi
korisnosti, tj. stupanj zadovoljenja

. potreba, to vece
zadovoljstva :
zadovoljstvo

KAKO POSTICI TAJ CILJ?

Subjektivne teorije vrijednosti / korisnosti

ponasanja
potrosaca

Korisnost
Naziv teorije i pretpostavka Kljucéni pojmovi Objasnjenje / primjer
KARDINALNA teorija: intenzitet * Granicna korisnost Za koliko ¢e se povecati ukupna
korisnosti se moze izmjeriti i * Zakon opadajuce granic¢ne korisnost (ukupno
prikazati brojem korisnosti zadovoljstvo) ako... kupim jog

jedne cipele / popijem jos
jedan sok / odem jos jednom
na put u USA...
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Kardinalna teorija: Vrste
korisnosti

e Korisnost izrazavamo u jedinicama koje zovemo
,util” (od en. rijeci utility — korisnost). Razlikujemo
dva bitna pojma:

e Granicna korisnost (GK) - oznacava dodatnu korisnost
koja se dobiva koristenjem dodatne jedinice neke robe.

e Ukupna korisnost (UK) - Ukupna korisnost je korisnost
cjelokupne kolicine nekog dobra ili usluge.
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Ukupna | granicna korisnost
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Ako potrosac nabavi prvu bocicu vode u danu, ona ¢e mu prufZiti_
najvecu satisfakciju (Zedni smo, vazna nam je za odrZavanje na Zivotu)

Prema tablici, ta satisfakcija iznosi 100 jedinica korisnosti

Druga bocica vode - vrlo korisna, jer ¢e nam omoguciti da ne
obolimo od tezih bolesti zbog poremecaja metabolickih procesa.
Ipak, ona je malo manje korisna od prve bocice, kojoj promatrana
osoba duguje Zivot — korisnost 80

Treca bocica — ne spasava Zivot ali osigurava minimalnu razinu
funkcioniranja organizma — korisnost 50

Cetvrta bo¢ica — ukupno dvije litre na dan (optimalna koli¢ina vode
dnevno) — korisnost 20

Peta bocica — niti Steti niti koristi — korisnost je 0

Sest bo¢ica — negativno zadovoljstvo — moze izazvati bolove u
zelucu ili nesto gore

Trend povecanja dogada se sve do 5 jedinica — to je tocka maksimalne
ukupne korisnosti (tocka saturacije)

Na visim razinama ukupna korisnost raste, ali sporijim tempom sve do
toCke saturacije, Sto znaci da svaka dodatna bocica vode ne pruza
jednaku satisfakciju
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Ukupna | granicna korisnost
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Na viSim razinama ukupna korisnost raste, ali
sporijim tempom sve do tocCke saturacije, sto
znaci da svaka jedinica dobra X ne pruza jednaku
satisfakciju

Svaka dodatna jedinica dobra X potrosacu
donosi sve manji i manji opseg ekstra satisfakcije
— granicna korisnost

U tocki saturacije grani¢na korisnost je 0, sto
znaci da je potrosac dosegao tocku maksimalne
korisnosti

Nakon te tocCke, grani¢na korisnost pocCinje imati
negativne vrijednosti, Sto smanjuje ukupnu
korisnost

Ta je pojava opisana zakonom opadajuce
granicne korisnosti
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Graf ukupne | granicne
kO ri S n OSti A (a) Total Utility (b) Marginal Utility
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Ukupna korisnost

* Ukupna korisnost je korisnost cjelokupne kolicine nekog
dobra ili usluge.

* Dobiva se zbrajanjem granicnih korisnosti svakog
trosenog dobra.

* Krivulja ukupne korisnosti je pozitivhog nagiba i
Eokazwe kako se povecanjem potrosnje ukupna
risnost povecava ali po sve nizoj stopi.

* Krivulja ukupne korisnosti doseze svoj maksimum kada
je granicna korisnost jednaka O.

* U svim slucajevima gdje je granicna korisnost negativna
ukupna korisnost Ce se smanjivati, a nLena krivulja u
tom segmentu imat ¢e negativan nagi
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Granicha korisnost

* Granicna korisnost je korisnost dodatne jedinice nekog
dobra.

* lzraz “granicni” klju¢ni je ekonomski pojam i uvijek oznacava
“dodatni” ili “ekstra”

* Ona pokazuje za koliko ce se povecati ukupna korisnost ako
se kolicina dobra poveca za jednu jedinicu.

* Granicna korisnost oznacava dodatnu korisnost koja se
dobiva koristenjem dodatne jedinice neke robe.

* |zracunava se kao odnos izmedu promjene ukupne
korisnosti i promjene kolicine:

GK = AUK / AQ
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Zakon opadajuce granicne
korisnosti

e Zakon opadajuce granicne korisnosti = kada koli€ina
utrosenog dobra raste, granicna korisnost tog dobra
ima tendenciju smanjenja zato sto dolazi do
zasicenja ili saturacije.

e Svaka dodatna jedinica utroSenog dobra nam daje
sve manhje i manje dodatne korisnosti.
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