ISHOD 3 (19 boda - 45min)

1. Predlozite savjete za uspjeSnu komunikaciju na glavnoj platformi

drustvenih medija - Facebook (barem 3)!
e Zauzmite razgovorni pristup: Potaknite interakciju trazeci od sljedbenika njihove
ideje, miSljenja i povratne informacije.

e Podrzite nacine na koje vasi ¢itatelji zele konzumirati informacije: Razliciti
Citatelji preferiraju razlicite formate sadrzaja. Neki vole dugacke ¢lanke, dok drugi
preferiraju kratke sazetke, videozapise ili podcaste. Prilagodite svoj sadrzaj kako
biste dosegli sve ciljne Citatelje.

e Promicite osjec¢aj zajednice: Olaksajte klijentima i drugoj publici da se povezu s
vasom tvrtkom i medusobno.

2. Objasnite zasSto pregovaramo! Navedite primjere.
Pregovaramo kako bismo postigli dogovor koji zadovoljava interese svih uklju¢enih
strana.

Kljuéno je za rjeSavanje:

e Sukoba

e Postizanje kompromisa

e Donosenja odluka koje su prihvatljive za sve strane
Primjeri ukljuéuju:

e Poslovni pregovori

e Osobni pregovori

e Medunarodni pregovori

3. Opisite nacine na koje se dobar timski rad razlikuje od loSeg! + Primjer

Dobar timski rad Los timski rad
Jasna komunikacija: Clanovi tima Losa komunikacija: Informacije se ne
otvoreno dijele informacije i ideje. dijele ucinkovito, Sto dovodi do

nesporazuma.

Suradnja: Clanovi tima rade zajedno na Nedostatak suradnje: Clanovi tima rade

postizanju zajednickih ciljeva. izolirano i ne suraduju.
Podrska: Clanovi tima podrzavaju jedni Nedostatak podrske: Clanovi tima ne
druge i prepoznaju doprinos svakog prepoznaju ili ne cijene doprinos drugih
¢lana.
Primjer: Tim koji uspjeSno dovrSava Primjer: Tim koji ne uspijeva dovrSiti

projekt na vrijeme zahvaljujuci uCinkovitoj NeIfeJELHIER T EIaaERAs ol A IR Gl Il ’ETed] [
komunikaciji i suradniji. i nedostatka suradnje.




4. Protumacite oskudicu kao nacelo uvjeravanja! + Primjeri
Oskudica je nacelo uvjeravanja koje se temelji na ideji da su ljudi skloniji Zeljeti neSto Sto

je rijetko ili ograni¢eno.

Primjeri

Ograniéene ponude

Trgovine Cesto koriste fraze poput "samo
danas" ili "ogranic¢ena koli¢ina" kako bi
potaknule kupce na brzu odluku.

Ekskluzivni proizvodi

Proizvodi koji su dostupni samo u
ograni¢enim serijama ili za odredeno
vrijeme Cesto privlace viSe paznjeii
interesa.

Ulaznice za dogadaje

Ulaznice za popularne koncerte ili
sportske dogadaje koje se brzo
rasprodaju stvaraju osjecéaj hitnosti medu
potencijalnim kupcima.

Predlozite uspjes$nu interkulturalnu komunikaciju prilagodavajuci se drugim

poslovhnim kulturama prema najmanje 5 kategorija na primjeru zemlje po

izboru (osim Hrvatske)!

Japan

Njemacka

Komunikacijski stil

Japanci preferiraju indirektan i suptilan
nacin komunikacije.

Vazno je biti pazljiviizbjegavati izravne
kritike.

Njemacka poslovna kultura cijeniizravnu i
jasnu komunikaciju.

Vazno je biti jasan i konkretan u svojim
izjavama, izbjegavajuci nejasnoce i
dvosmislenosti.

Hijerahija

i autoritet

Japanska poslovna kultura visoko cijeni
hijerarhiju.

PosStovanje prema starijimai
nadredenima je klju¢no.

Njemacka poslovna kultura ima jasnu
hijerarhijsku strukturu.

Postovanje prema nadredenima je vazno,
a odluke se Cesto donose na viSim
razinama menadzmenta (obraéati se
odgovaraju¢im osobama).

Odnosi i povjerenje

Izgradnja dugoro¢nih odnosa i povjerenja
je vazna.

Poslovni sastanci ¢esto ukljucuju
neformalne aktivnosti poput zajednickih
vecera.

Cijene dugoro¢ne odnose i o¢ekuju da ée
partneri ispuniti svoje obveze i dogovore.

Toénost | preciznost

Cijene to¢nost i preciznost.
Kasnjenje na sastanke ili neispunjavanje
rokova moze se smatrati nepostovanjem.

Visoko cijeni to¢nost i preciznost.
Kasnjenje na sastanke ili neispunjavanje
rokova smatra se nepostovanjem.




Formalnosti etiketa

Poslovna odjeéa je formalna, a razmjena
posjetnica je vazan ritual.

Posjetnice se primaju i daju s obje ruke,
uz lagani naklon.

Njemacka poslovna kultura je formalna.
Poslovna odjeéa je konzervativna i
profesionalna.

Prilikom poslovnih sastanaka, vazno je
koristiti formalne naslove i oslovljavati
jude s "Herr" ili "Frau" zajedno s
prezimenom.

Takoder, razmjena posjetnica je
uobicajena praksa i treba je obaviti s
poStovanjem.




